¢t MATRIX

TELEGOM SOLUTIONS

bj gener8ci-s hybrid telefonk®zpont

Felhaszns§l-i k®zikenyv



Hivasok kezdeményezése

Mell®k8llom§s hav§sa:

.

201-214 (analdg mellék) , 301-302 (digitalis mellék),
303-318 (IP mellék)

Mell@k§llom§s csoport hav8sa:

391 - 395 (Mellékalloméas csoport szama)

KezelR hav8sa:

.

.

0 (Eurdpa)
9 (USA)

FRvonalon keresztl:

0/5/61/62/63/64 (TAC)-Telefonsz&m (Eurdpa)
9/5/81/82/83/84 (TAC)-Telefonszam (USA)

Hangposta:

3931

Masodik hivas kezdeményezése

Beszélgetés mellékalloméassal- Flash - Méasik mellékalloméas
hivészama - Beszélhet

Beszélgetés mellékalloméassal - Flash - Flash - Foévonal
kérése - Telefonszadm tarcsézasa - Beszélhet

Beszélgetés fovonalon - Flash - # - Fovonal kérése -
Telefonszam tarcsazasa Beszélhet

Beszélgetés fovonalon - Flash - Mellékallomas hivészéma -
Beszélhet

Hivasok fogadasa

Analég mellékalloméason:

Amikor cseng a telefon, vegyézibeszélét, vagy nyomja meg a
kihangosité6 gombot - Beszélhet

Gyorstarcsazas

Kdz6s telefonkdnyvbol:

8- Azonositd (100-999)
6- Azonosito (100-999) (USA)

Személyes telefonkonyvbol:

8- Azonosit6 (001-025)
6-Azonosit6 (001-025) (USA)

Telefonszam tarolasa a személyes telefonkonyvbe:

.

1071 - Azonositd (001-025) - Telefonszam - # * - Fovonali
hozzéaférés csoport

Hozzaférési kod

Hozz&férési kdd szammal:

1058 - Hozzaférési kod



Egyszeri riasztas bedllitasa:
« 161-00-PP-1

Riasztas naponta:
« 161-00-PP-2

Csak egyszeri riasztas torlése:
.« 161-#

Hanguzenettel torténd riasztas bedllitasa/torlése:
« 163 - HangUzenet

Automatikus visszahivas bedllitasa foglaltsag esetén:

«  Tércsézott mellékéllomas foglalt? - Tarcsézzon 2-t a
foglaltsagi hang kozben.

- Elémi kivant fovonal foglalt?- Tarcsazzon '2-t a foglaltsagi
hang kozben.

Automatikus visszahivas, ha nincs valasz:

«  Atarcsazott mellékallomas nem vélaszol? - Tarcsazzon '2-t a
csengetési hang kozben.

Automatikus visszahivas torlése:
. 102

Automatikus Ujratarcsazas bedllitasa:
«  Atarcsézott mellékallomas foglalt? - Tegye le a kézibeszélot -
Emelje fel a kézibeszélot -17

Automatikus Ujratarcsazas torlése:
1070

Téarcsézott mellékallomas foglalt? - Tarcsazzon '4-t a
foglaltsagi hang kdzben

«  Beszélgetés mellékalloméassal - Flash - 1078 - Mellékalloméas
szama (Ahova tovébbitani szeretné) - Tegye le a kézibeszélot

«  Beszélgetés fovonalon/mellékallomassal - Flash - 1050 -
Mellékalloméas szama (Ahovéa tovébbitani szeretné -
Tegye le a kézibeszélot



Hivas koltsége

« 1075 (Csak digitalis rendszerkészUlékeken)
Hivas atiranyitas (CF)

Hivéas atiranyités - Feltétel nélkdli:

«  131- Mellékdllomas/Csoport/Hangposta

Hivas atiranyitas - Feltétel nélkdli, kilso telefonszamra:
«  131- Fovonali hozzéférés csoprot - Telefonszédm - #*

Hivas atiranyités - Ha foglalt:
- 132 - Mellékalloméas/Csoport/Hangposta

Hivas atiranyités - Ha foglalt, kilso telefonszamra:
« 132 - Fovonali hozzaférés csoport - Telefonszam - # *

Hivas atiranyités - Ha nem vélaszol:
- 133 - Mellékdlloméas/Csoport/Hangposta

Hivés atiranyités - Ha nem vélaszol, kiilso telefonszédmra:
« 133 - Fovonali hozzaférési csoport - Telefonszam - # *

Hivés atiranyités - Ha foglalt/Nem valaszol:
« 134 - Mellékalloméas/Csoport/Hangposta

Hivéas atiranyités - Ha foglalt/Nem valaszol, kils6 telefonszamra:
« 134 - Fovonali hozzaférés csoport - Telefonszam - # *

Kettds csengetés engedélyezése:
.« 136-1

Kettds csengetés tiltasa:
.« 136-0

Hivas atiranyitas torlése:

« 130

Hivas atiranyitas - Utemezett

Hivas atiranyitas beallitasa - Nappali litemezés

Utemezett hivas atirdnyitas - Feltétel nélkuli:
e 1175-1-1- Célallomas telefonszama

Utemezett hivés atiranyftés - Foglalt:
e 1175-1-2- Célallomas telefonszama

Utemezett hivés &tiranyitas - Nem valaszol:
«  1175-1-3- Célallomas telefonszama

Utemezett hivas atréanyitas - Foglalt/Nem vélaszol:
«  1175-1-4- Célallomas telefonszama

Utemezett hivas atranyitas - Kettds csengetés:
«  1175-1-5-1

Utemezett hivés &tirényitas téilése - Nappali itemezés:
«  1175-1-0

Utemezett hivés &tirényitas toriése - Nappali kettés csengetés:
. 1175-1-5-0



Hivas atiranyitas beallitasa - Ejszakai iitemezés

Utemezett hivés atiranyités - Feltétel nélkuli:
«  1175-3-1-Célallomas telefonszama

Utemezett hivés &tiranyités - Foglalt:
e 1175-3-2- Célallomas telefonszama

Utemezett hivas &tiranyitas - Nem vélaszol:
e 1175-3-3- Célallomas telefonszama

Utemezett hivas atiranyitas - Foglalt/Nem valaszol
«  1175-3-4-Célallomas telefonszama

Utemezett hivas atiranyitas - Kettds csengetés:
. 1175-3-5-1
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. 1175-3-0
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© 1175-3-5-0

Utemezett hivés atiranyitas torlése:
. 1175-0

Hivaskovetés

Hivaskovetés

«  135-Sajat mellékallomas szama- Felhasznaloi jelszo (tavoli
mellékalloméasrol)

Hivaskovetés torlése:

« 130 (sajat mellékallomasrol)

Hivastartas - Kizarélagos
Kizarélagos hivastartas, amikor az altalanos hivastartas tiltva:
«  Beszélgetés fovonalon/mellékallomassal - Flash - Szabad

Kizérélagos hivastartas, amikor az &ltaldnos hivastartas engedélyezve:
«  Speechwith Trunk/Extension - Flash twice within 1 sec. - Go Idle

A tartott hivas visszavételel:
- Tegye le a kézibeszélot - Vegye fel a kézibeszélot

Hivasvarakoztatas

Egy hivas vérakoztatasa:
«  Beszélgetés - Flash-115- Telefonszam

Hivasvarakoztatas feloldasa:
«  116- Telefonszdm

Csoportos hivaselkapas

«  Emelje fel a kézibeszélot - Tarcsazzon '4'-et - Beszélhet



Szelektiv hivaselkapas

o Emelje fel a kézibeszélot - Tarcsazza: 12-csengd mellékallomas szama -
Beszélhet

Hivas valtas
« 1. Hivas kezdeményezése - 2. Hivas - Nyomja meg a Flash gombot

Hivas atkapcsolas

Atkapcsolas mellékallomasra:
«  Beszélgetés mellékallomassal - Flash - Mellékéllomas szédma (céléllomas)
- Tegye le a kézibeszélot

Atkapcsolas mellékallomasra:
e Beszélgetés kulso telefonszammal - Flash - Mellékdllomas sz&ma (célallomas)
- Tegye le a kézibeszélot

Atkapcsolas fovonalra:
«  Beszélgetés kuilso telefonszammal - Flash - # - Fovonali hozzéférés kod -
Kulso telefonszém (célallomés) - Flash - #

Atkapcsolas fovonalra:
«  Beszélgetés mellékalloméassal- Flash - Fovonali hozzaférés kdd - Kiilso
telefonszam - Tegye le a kézibeszélot

Hivészam kijelzés tiltasa (CLIR)

CLIR engedélyezve : 1031
CLIR tiltva : 1030

Egy mellékallomas dsszes szolgaltatdsanak letiltasa

« 10561

Konferenciahivas

3 résztvevos konferenciahivas
« 1.hivas-2. hivas-Flash-0

Konferencia beszélgetés - Betarcsazas

Egy konferencia beszélgetés Utemezése
- 194- Konferencia beszélgetés szama-Adja meg a 4 szamjegyl
konferencia beszélgetési jelszot

Konferencia beszélgetés kezdeményezése/belépés:
«  195-Konferencia beszélgetés szama - Konferencia beszélgetés jelszava

Belépés konferencia beszélgetésbe:

«  Aktiv konferencia beszélgetés, Tegye le a kézibeszélot - Vegye fel a
kézibeszélot - Tarcsazza 193

Egy résztvevo kikapcsolasa a konferencia beszélgetésbol (csak rendszertefonrdl):

e Aktiv konferencia beszélgetés, Tegye le a kézibeszélot - Vegye fel a kézi-
beszélot - Tarcsazza: 192 - Vélassza ki a résztvevot (akit ki szeretne kapcsolni)-
Nyomja meg a tartds gombot

Konferencia beszélgetés befejezése:

«  Aktiv konferencia beszélgetés, Tegye le a kézibeszeldt - Vegye fel a kézi-
beszélot - Tarcsézza: 190

Idozitett konferencia beszélgetés feloldasa:

«  196- Konferencia beszélgetés szama- Konferencia beszélgetés jelszava



Konferencia beszélgetés - Tobb résztvevés

Tobb résztvevos konferencia beszélgetés
«  Elso hivas - Flash - 191 - Méasodik hivas - Flash - 191 - Harmadik hivas...
Ismételje a hivasokat a résztvevok alapjan - Flash-191-191

Konferencia beszélgetés befejezése
190

Egy résztvevo kikapcsolasa a konferencia beszélgetéshol (csak rendszerkésziilékrol)

«  Aktiv konferencia beszélgetés, Tegye le a kézibeszélot - Vegye fel a kéz-
beszél6t - Tarcsazza: 192 - Vélassza ki a résztvevot (akit ki akar kapcsolni) -
Nyomja meg a tartds gombot

Konferencia beszélgetés visszavonasa

*  Aktiv konferencia beszélgetés, Tegye le a kézibeszélot- Vegye fel a kézi-
beszélot - Tarcsazza: 193

Beszélgetés rogzitése

«  Beszélget-Flash- 1095 - Beszélget

DISA belépés

- 1079- Mellékdlloméas szama - Felhasznéloi jelszd

Ne zavarj (DND)

Ne zavarj (DND) funkcié beéllitasa tizenettel:
+  18-DND Uzenet szdma

Ne zavarj :18-1

Nem elérhetd :18-2

Téargyalason :18-3
Konferencian 118-4

Prébaljon hivni mobilon : 18-5
Szabadsagon 118-6
Uzleti Gton :18-7
Irodan kivul :18-8
Vendéggel :18-9
DND kikapcsolasa :18-0

(Szoveges Uzenet csak a rendszertelefonokon (DKP) jelenithetd meg.
Ajtonyitas

Ajtényitd eszkoz mukodtetése:
. Flash-1173

Kaputelefon

Kaputelefon ttvonalvalasztasi mod - Utemezett mod:
e 1171-Hozz&férési kdd- 1

Kaputelefon Utvonalvélasztasi mod - Kézi mod:
e 1171-Hozzéférési kdéd - 2

Utvonal célallomas - Kézi méd (egy mellékallomasra):
«  1172- Hozzéférési kéd -1

Utvonal célallomas - Kézi méd (egy kilso teelfonszamra):
«  1172- Hozz&férési koéd - 2



DND fellilbiralas

Téarcsézott mellékallomason ne zavarj (DND) szolgéltatés aktiv? -
Tarcsézza: ‘4’ a szolgaltatasi hang kdzben

Mellékallomas lezarasa

Mellékallomas lezarasa - Kézi
e 142- Felhaszndloi jelszo - Percek (00)

Mellékéllomas lezarasa - Automatikus
e 142- Felhaszndldi jelsz6 - Percek (0110 99)

Hivasirany - Osszes hivas:
e 141- Felhaszndldi jelsz6 -0

Hivéasirany - Helyi hivasok:
e 141- Felhaszndldi jelszo -1

Hivasirany - Nemzetkozi hivasok:
«  141- Felhaszndldi jelsz6 -2

Hivasirany - Nincsenek hivasok:
e 141- Felhaszndloi jelsz6 -3

Vészhivas

Emelje fel a kagylot - Tarcsézza a segélyhivo szamot vagy kérjen fovonalat és
utana tarcsézza a segélyhivo szamot

Hivastartas fovonalon
. Beszélgetés - Flash-*-PSTN kod (csak analdg fovonalakra)

Viélasz kényszeritése

«  Téarcsazott mellékalloméas nem valaszol? - Tarcsdzza: ‘5’ a
csengetési hang kdzben(csak rendszertelefonra elérhetd
szolgéltatés)

Kényszeritett hivasmegszakitas

. Tércséazott mellékalloméas/kért fovonal foglalt? - Tarcsézza: ‘# *'
a foglaltsagi hang kézben

Hivastartas

Hivastartasba rakas:

+  Beszélgetés - Nyomja meg a Flash gombot vagy nyomja le egy
pillanatra a hivasmegszakité gombot

Hivastartas megszintetése:

«  Szolgéltatasi hang?-Nyomja meg a Flash gombot vagy
nyomja le egy pillanatra a hivasmegszakité gombot - Beszéljen

«  Hibajelz hang? - Tegye le a kézibeszélot - Visszacsengés -
Vélaszoljon

Mellékallomas szolgaltatasok hordozasa

Beallitas tavoli mellékalloméasral:
«  1091-Sajat mellékallomas szdma- Felhasznéldi jelszo

Torlés sajat mellékalloméason:
« 1091 - Sajat mellékalloméas szama - Felhasznaldi jelszd



Forrodrét bedllitasa mellékallomésra/csoporthivasra/hangpostéra
151 - Mellékéllomés/Csoporthivas/Hangposta

Azonnali kimend hivés bedllitasa:
«  152-Fovonali hozzaférés kodja

Azonnali kimeno hivés bedllitasa telefonszammal:
«  153- Fovonali hozz4férés kodja - Mellékéllomas szama - #*

Forrodrét idozités beallitasa:
«  154- Masodperc (000-255)

Forrodrét/Azonnali kimend tarcsézas torlése:
150

«  Tércsazott mellékallomas foglalt? - Tarcsazon ‘3-at a foglatsagi hang
kozben

1092

e Tércsédzza:'7’

«  1098- Mellékallomas

1093 - Mellékallomas, amirdl a kdzleményt kuldték - Beszélhet

Uzenet figyelmeztetés beallitasa:
«  1076- Mellékallomas szdma- 1

Uzenet fgyelmeztetés torlése:
«  1076-Mellékéllomas szama-0

Uj tizenet visszadllitasa:
- 1077

Némitas Be-/kikapcsolasa (Hivas elott)
« 1052

Némitas Be-/kikapcsolasa (Hivas kozben)
«  Beszélgetés-Flash- 1052



1074 - Kézlemény zéna szama - Kezdje meg a kézleményét

104 - Felhasznaldi jelszo - Uzenet
Tavol :
Jelen :
Automatikus keresés :
Elment
Telefonnal

Ne zavarj
Mobiltelefonnal
Téargyalason
Ebédelni
Irodan kival

© N, w2 O

«  Téarcsazott mellékéllomas foglalt? - Tarcsézza: ‘5" a foglaltsagi
hang kozben.

Emlékeztetd bedllitasa:
+ 162-NN-HH- EEEE- OO- PP

Emlékezteto torlése:
. 162-#

Emlékeztetd hanglzenettel bedllitas/torlés:
«  164- Kovesse a hangutasitasokat

«  1073- Mellékdllomas szama (csak rendszertefon mellékek
széméara)

69 - Porttipusa - Port szdma

Egy févonal foglalasa:
- Kért fovonal foglalt? -Tarcsézza: ‘6" foglaltsagi hang kézben

Fovonal foglaltsag torlése:
. 102



Felhaszn&lé tavol:
«  104- Felhaszndloi jelszd -0

Felhasznélé jelen:
« 104 -Felhasznéldi jelsz6-1

Felhasznéldi jelsz6 megvaltoztatasa:
. 114- Aktudlis felhasznéldi jelszo - Uj felhasznéloi jelszd

1090

Hangposta elérése mellékalloméasrol:
3931

Hozz&férés altalanos postafiokhoz:
«  1176-Kovesse a hanposta utasitasait

Bekapcsolashoz:
« 111-1- Az On mellékalloméas szadma - Felhasznali jelszé

Kikapcsolashoz:
. 111-0
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